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Kultur pragt unser Denken,
Handeln und Fiihlen und gibt
uns Orientierung.

Kultur als Lebenswelt ist
ein offener Prozess.

Meist sind wir uns nicht
bewusst, wie unsere Kultur
uns in unserem Erleben
und Handeln pragt.

Die Zugehorigkeit zu
kulturellen Gruppen ist ein
wichtiger Teil unserer
Identitat.

Dr. Gertraud Kinne, Dipl. Psych.
Interkulturelles Training, Coaching und Seminare

02.07.2019
www dr-kinne.de

(]

Individualismus/Kollektivismus und
Machtdistanz (ofstede, 2006)

In individualistischen Kulturen stehen eigene Bedurfnisse im
Vordergrund und jeder ist fur sich selbst verantwortlich (,Ich“).
Dagegen steht in kollektivistischen Kulturen Wohl der
Allgemeinheit im Vordergrund und Individuen sind in Gruppen
eingebunden (,Wir“).

Die Machtdistanz beschreibt, inwiefern Menschen die Tatsache
akzeptieren, dass Macht und Einfluss unterschiedlich verteilt
sind. In Kulturen mit geringer Machtdistanz werden
hierarchische Strukturen eher abgelehnt und die
Mitarbeitenden erwarten, in Entscheidungen mit einbezogen zu
werden (,gleiche Augenhéhe”). In Kulturen mit hoher
Machtdistanz wird eine unterschiedliche Machtverteilung und
Entlohnung als normal gesehen, Statussymbole sind popular
(Beispiel: Arabische Lander).

or. Gertraud Kinne,Dipl. Psych
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Interkulturelles Training, Coaching und Seminare
wvaw dr-kinne.de

02.07.2019

()

Inhalte

1. Kultur

Wie Kultur unser Verhalten und Erleben pragt

2. Interkulturelle Offnung

Entwicklung der Organisation mit Ziel der aktiven
Teilhabe von Menschen mit Migrationshintergrund
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Personlicher Umgang mit kulturellen Unterschieden
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Kulturdimensionen (Hall, 1976, 1983; Hofstede, 1980)

|
Individualismus

Kollektivismus ‘

Umgang mit
der Zeit

Machtdistanz Raum

Dr. Gertraud Kinne, Dipl. Psych.
Interkulturelles Training, Coaching und Seminare
ww.dr-kinne.de
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Die kulturelle Pragung beeinflusst ...

= was wir unter Krankheit oder Gesundheit
verstehen,

- wie Beschwerden und Schmerzen geduRert
werden,

= an wen man sich bei einem personlichen
Problem oder bei einer Krankheit wendet,

- das Verstandnis von Helfen und die Art wie
Vertrauen entsteht,

= wie man sich selbst und tiber sein Befinden
spricht.

Dr. Gertraud Kinne, Dipl. Psych
Interkulturelles Training, Coaching und Seminare
ww.dr-inne.de

02.07.2019
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Interkulturelle Offnung
Was ist das?

* Wir leben in einer Zeit sozialer und demographischer
Veranderung. Beispiel: Zuwanderung.

o Die interkulturelle Offnung ist eine bestimmte Form
der Organisationsentwicklung, welche die
Organisation in die Lage versetzen soll, sich auf dieses
Veranderung hin auszurichten.

Psych,
raining, Coaching und Seminare 02.07.2019
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»Immer offen dafiir sein, dass der oder die
Andere anders sein kénnte, als man dachte!”

(Auernheimer, 2013, . 65)

1. Beschreibung
2. Interpretation
3. Bewertung

Dr. Gertraud Kinne, Dipl. Psych,
In Faining, Coaching und Seminare

02.07.2019
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Personlich Auseinandersetzung
mit Interkulturalitat - Reflexionsfragen

In welchen interkulturellen Situationen fiihlen Sie sich
verunsichert oder hatten ein Fremdheitserleben?

Wie reagieren Sie in interkulturellen Situationen, in denen
Sie nicht mehr weiter wissen? Wo und wie holen Sie sich
Hilfe und Unterstltzung?

Welche Eigenschaften, Einstellungen und Fertigkeiten
sollte eine interkulturell kompetente Person besitzen? Wie
konnen wir diese interkulturelle Kompetenz erlangen?

In welchen interkulturellen Situationen konnten Sie eine
effektive und Kultur angemessene Losung fir alle
Beteiligten finden?

ra minare 02.07.2019
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Interkulturelle Offnung
Wichtige Fragen fiir die Praxis

Erreichen wir die Gruppe von Menschen, welche wir ansprechen
wollen? Wie kénnen wir diese Menschen erreichen?

Passt unsere Offentlichkeitsarbeit zu unseren neuen Zielen?
Finden Menschen mit Migrationshintergrund Zugang zu unseren
Selbsthilfegruppen? Wie bauen wir Zugangsbarrieren ab?
Welche MaBnahmen sind vorhanden? Welche werden noch
benotigt?

Haben wir das Thema im Leitbild verankert?

Respektieren wir die Feiertage anderer Kulturen? Wie zeigen wir
diesen Respekt?

Wie bilden wir unsere Mitglieder in der Entwicklung
interkultureller Kompetenzen aus?

Verhalten wir uns kultursensibel? Was fehlt uns hier?

Wie passt unsere Netzwerkarbeit? Gibt es eine Zusammenarbeit
mit Migrantenorganisationen?

Dr. Gertraud Kinne, Dipl. Psych.
Interkulturelles Training, Coaching und Seminare
wn.dr-kinne.de

02.07.2019
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Stereotypen, Vorurteile und
Ethnozentrismus

 Ein Stereotyp ist ein Merkmal, welches einer Person
aufgrund ihrer Gruppenzugehorigkeit zugeschrieben
wird. Stereotypen sind Wahrnehmungsfilter: Der ,Kern
an Wahrheit” dient zur Orientierungshilfe und hilft die
Komplexitdt unserer Umwelt zu reduzieren.

Ein Vorteil enthalt meist eine negative oder abwertende
Einstellung gegeniiber bestimmten sozialen Gruppen
oder ihren Mitgliedern. Es gibt auch positive Vorurteile.

Ethnozentrismus bezeichnet die Tendenz eine andere
Kultur oder Gruppe aus Sicht der eigenen Kultur zu
bewerten.

Kinne, Dipl. Psych.
aining, Coaching und Seminare

02.07.2019

Interkulturelle Kompetenz als
,Glocal relationship building (Bolten 2016)

Interkulturelle Kompetenz bedeutet

» Kultur als ein offenes, dynamisches, diverses, von
Menschen gestaltetes Netzwerk zu sehen,

» kulturelle Mehrfachzugehérigkeiten anzuerkennen,

 (iber positive interkulturelle Situationen
nachzudenken,

« die eigene Perspektive zu reflektieren und
wertschatzende dem Anderen zu kommunizieren,

» geduldig nachhaltige interkulturelle Beziehungen und
Netzwerke aufzubauen.

or Kinne, Dipl. Psych.
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SEKIS Fachtag Migration und Selbsthilfe 01. Juli 2019 - Workshop 2

Neue Wege in der Selbsthilfe
Beispiele zur Umsetzung




Migration und Selbsthilfe = RN AR

« Migration ist fortlaufend!
« In allen unseren Familien gibt es Migrationsgeschichte!

* Kulturelle Unterschiede —
an Vielfalt gewinnen!

« In der Begegnung kann
einiges anders sein, als
wir es gewohnt sind!

© Der Paritatische NRW Selbsthilfe-Kontaktstelle Bochum, Dorothée Kéliner



Menschen mit = b panmaTisc
Migrationsgeschichte...

Erfahrungen Nordrhein (( —
Westfalen: |\ Inzweisprachigen
- Vorgangerprojekt |L_Selbsthilfegruppen _

Gesundheitsselbsthilfe NRW
- Modellvorhaben der
Selbsthilfe-Kontaktstellen

Erfahrungen
Berlin

...treffen sich in
Selbsthilfe-

gruppen

Erfahrungen
Bremen

Erfahrungen
Hamburg ‘\

& In ,,deutschen* ﬁ ( i In muttersprachigen
(_Selbsthilfegruppen | | Selbsthilfegruppen

Erfahrungen
Niedersachsen

Selbsthilfe-Kontaktstelle Bochum, Dorothée Kollner

© Der Paritatische NRW



Wie spreche
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Gemeinsam sind wir stark!
Wenn ein Problem, eine Krankheit

oder ein unerwartetes Ereignis
Ihren Alltag verandert. Together we are strong!

Reden...

... hilft. If any problem, iliness or unexpected
event changes your everyday life.

Finden Sie jetzt Ihre Selbsthilfe- Talking... -

gruppe: ..is helpful.

Die Selbsthilfe-Kontaktstelle in ‘ o

Gelsenkirchen unterstiitzt Sie, den Find your self-aid group now: y

ersten Schritt zu gehen. The Selbsthilfe-Kontaktstelle (Self-Aid
Centre) in Gelsenkirchen assists you

Sprechen Sie uns geme an! in making the first step.

Please feel free to contact us!

[ jgdnascijsiial Birlikte daha guclityiiz!

W jednosci sital 5 §
Jezeli jaki$ problem, choroba lub Bir sorun, hastalik veya beklenmedik
nieoczekiwane zdarzenie zmieni bir 9'3Y 9“"‘“ yasaminizi mi

twoja codziennosc... degistirdi?

rozmowa....... Konugmak..

...... pomaga. ...size iyi gelir.

Znajdz teraz swoja grupe Kendi kendine yardim grubunuzu
samopomocy: bulun: ) o

Miejsce dla 'deki irtibat noktasi,

w Gelsenkirchen pomoze Ci zrobié kendi kendine yardim igin ilk adimi
pierwszy krok. atmada size destek olur.

Zglos sie do nas! Bizimle iletisime gegin!

1ol i o Laa

Mehrsprachigkeit P e
bzw. zweisprachig ist

ein wesentlicher
Faktor bei der
ErSte”Uﬂg von dndern. selbsthilfe macht Stark

nkirchon | Dickampstr, 12 | 45879

Materialien. i oo e o

1 Sy Uina a3
Sl b Jaail - A8 S lied) S e

= DER PARITATISCHE ER PARITATISCHE
AT O DAL T el i

HUFEKCNTAKTSTE L

© Der Paritatische NRW Selbsthilfe-Kontaktstelle Bochum, Dorothée Kollner




Einsetzen von Medien el il el

DVD

Tarkischsprachig mit Kendi kendine yardim képriiler kurar
deutschen Untertiteln Selbsthilfe baut Briicken

Derdini soyle, dermanini "kendi kendine yardim” grubunda bul
Thema Selbsthilfe mit Erzéhi'von deinen Sorgen und finde Unterstiitzung in der Selbsthilfegruppe

Beispielen aus
Selbsthilfegruppen und
Beitrage von Medizinern

In sich abgeschlossene
Sequenzen, einzeln
einsetzbar

Geeignet auch fur die
Beratung von
Einzelpersonen und bei
Gruppengrindungen

An dieser Stelle
Ausschnitt zeigen!

© Der Paritatische NRW Selbsthilfe-Kontaktstelle Bochum, Dorothée Kéliner 5



Horbar,
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mehrsprachig

Horbar

Ausstattung:
MP3 Player
Beachflag
Tresen

2 Liegestuhle
Materialien

auf gesprochene
Texte von Gruppen
und der SHK
deutsch, tlrkisch,
russisch, arabisch

Wichtig:

Ubersetzungen in
beide Sprachen

© Der Paritatische NRW




Horbar Postkarten, mehrsprachig R et

SELBSTHILFE-KONTAKTSTELLE

Passende Postkarten zur Horbar:
deutsch-turkisch

QR-Code fuhrt zur Website der SHK

‘ﬁ’?Bar

() o Selbsthitfe zum Reinhoran
onhal \b‘@.

Wichtig:
- beide Sprachen auf den Materialien,
deutsch und x

- benennen: in welcher Sprache ist die
Beratung, deutsch, englisch,
turkisch...was moglich ist

% o ¥
Pemeingamie™® 5
Benzed™
\,)QN(\Q \’«f
Neyode® Yen\den yoneit® ¢

gilglis oe* &

£
3
) .
(— DER PARITATISCHE
THOLPEKONTAK TSTELLE
A . 23450 T 000 a
Die Beratung ist in deutscher Sprache Mh GRv
o

© Der Paritatische NRW
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Horbar, ,Bierdeckel” T

Zweisprachig wie bei
Postkarten

© Der Paritatische NRW Selbsthilfe-Kontaktstelle Bochum, Dorothée Kéllner 8



Horbar vorgestellt auf Website

SHK
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Wichtig:

professionelle
Ubersetzung
durch
Ubersetzungs-
blro

Text fir Website — deutsch-tlrkisch

Die HorBar ist Selbsthilfe zum Anhoéren.
Sie kann Menschen fiir das Thema Selbsthilfe sen-
sibilisieren und dabei helfen, Vorurteile abzubauen.

An Hérstationen kann man gemditlich auf Strandstiihlen Platz
nehmen und mit Hilfe von Kopfhérern in Selbsthilfe
,reinhéren” oder sich per QR-Code und Podcast einfach
Selbsthilfe ,mitnehmen” — also Selbsthilfe to go...

Die einzelnen Hérsequenzen ermdglichen einen exklusiven
Einblick und beantworten viele
Fragen rund um das Thema Selbsthilfe.

Sie kdnnen am rechten Seitenrand angehért und
auch heruntergeladen werden.

Wenn die H6rBar auch bei Ihnen vor Ort Station machen soll,
freuen wir uns, wenn Sie sich mit uns in Verbindung setzen.

Geeignete Orte sind z.B. jede Art von Treffpunkten, Mehrge-
nerationenhaus oder dhnliches.

Mit freundlichen GriiBen und vielen Dank im Voraus

(Dorothée Kéllner
Dipl. Soz.péad, Sozialmanagerin)

HoérBar, dinleme yoluyla kendi kendine yardimdir.
insanlari kendi kendine yardim konusuna duyarlilagtirabilir ve
On yargilarin giderilmesine yardimci olabilir.

Dinleme istasyonlarinda bulunan plaj sandalyelerine rahatca
oturup kulakliklar yardimiyla kendi kendine yardim hakkinda
bilgileri "dinleyebilir" veya QR kodu ve podcast araciligiyla
kendi kendine yardim hakkinda medya arinlerini
"indirebilirsiniz"; iste ayakustli kendi kendine yardim ...

Dinleyebileceginiz her bir kayit, 6zel bir bakis agisi saglar ve
kendi kendine yardim konusunda bir¢ok soruya cevap verir.

Bunlari sayfanin sag kenarinda dinleyebilir veya
indirebilirsiniz.

HorBar'in sizin yasadiginiz yere de gelmesini istiyorsaniz
bizimle iletisime gegin.

Bunun i¢in uygun mekanlar, 6rnegin her tirli bulusma yeri,
cokkusakl konut merkezleri veya benzer yerlerdir.

Saygi ve tesekkirlerimizle

(Dorothée Kéliner
Dipl. Sosyalpedagog, Sosyal Menajer)

© Der Paritatische NRW

Selbsthilfe-Kontaktstelle Bochum, Dorothée Koliner €]



1 -
== DER PARITATISCHE

SELBSTHILFE-KONTAKTSTELLE

1 i
== DER PARITATISCHE

SELBSTHILFE-KONTAKTSTELLE

Fotoausstellung:

12 Roll-ups
MafRe: 1x2 Meter

Fotos von
Selbsthilfegruppen,
eigener Text der Gruppe
eingeflgt

In Arbeit:
Fotos von muttersprachigen
Gruppen und internationalen
Gruppen

Verwendung:

rotierende Ausstellung in
Kliniken, Beratungsstellen,
Kooperationspartner*innen,
die auch Kontakte zu
Menschen mit
Migrationsgeschichte haben

Wichtig:

Alle Fotos zeigen, nicht das
Thema Migration gesondert
halten

© Der Paritatische NRW

Dragonpatrol - Drachenbootteam
Deaf Patrol und Pink Patrol

Wir sind wie die Stiihle.

Wir sind verschieden und doch gleich.
Wir sind genauso bunt.

Wir sind Gehérlose, wir sind Brustkrebstiberlebende und Nichtbetroffene.
Wir sind aber auch gleich, weil wir alle gemeinsam in einem Boot paddeln.

Es gibt ein geflligeltes Wort im Drachenbootsport, welches uns sehr gut
beschreibt: Twenty-two hearts - One soul on Fire!

Wir verandern. Selbsthilfe macht stark.

Gefdrdert durch: AQK

Selbsthilfe-Kontakistelle Bochum, Dorothée Kollner 10




Website der SHK, mehrsprachig
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Wichtig:

professionelle
Ubersetzung
durch
Ubersetzungs-
blro

Text flr Website
Guten Tag!

Sie sind hier auf der Internet-Seite von der Selbsthilfe- Kontaktstelle in
Bochum.
Wir helfen Leuten, die Probleme haben.

Wir helfen lhnen, Beispiele:

» Wenn Sie krank sind.

* Wenn Sie zu viel Alkohol trinken.
» Wenn Sie Drogen nehmen.

» Wenn Sie sich allein fihlen.

» Wenn Sie traurig sind: weil jemand gestorben ist, den sie gern hatten.

« Wenn andere Sie in der Schule, in der Freizeit oder auf der Arbeit
argern und quélen.

Wir suchen fur Sie Leute, denen es genauso geht wie lhnen.
Sie kénnen sich treffen und miteinander sprechen.

Das nennen wir eine Selbst-Hilfe-Gruppe.

In der Gruppe ist jeder gleich viel wert.

Viele Leute fuhlen sich in den Gruppen gut, denn die anderen aus der
Gruppe verstehen Sie.

Zusammen sind alle viel starker als einer allein.

Viele Leute finden in der Gruppe sogar Freunde oder Freundinnen.
Die Gruppe kostet nichts.

Wenn Sie wollen, rufen Sie uns an:
02 34 — 507 80 60

Sie kénnen uns auch eine E-Mail schreiben:
selbsthilfe-bochum@paritaet-nrw.org

Wir freuen uns, wenn Sie sich melden!

Die Beratung ist in deutscher Sprache.

lyi ginler!

Kendi kendine yardim Bochum irtibat noktasinin internet sitesine hos
geldiniz.
Sorunlari olan insanlara yardim ediyoruz.

Size yardim ediyoruz, érnegin:

« Hasta oldugunuzda

» Cok fazla alkol tliketiyorsaniz

« Uyusturucu kullaniyorsaniz

 Kendinizi yalniz hissediyorsaniz

« Uziintdili oldugunuzda: Sevdiginiz birinin élimiinden dolayi

«» Okulda, bos vakitlerinizde veya is yerinde bagkalar sizi rahatsiz ediyor
ve size aci gektiriyorsa

Sizin igin, sizinle ayni durumda olan insanlar ariyoruz.
Onlarla bulusup sohbet edebilirsiniz.

Buna "kendi kendine yardim grubu" diyoruz.
Grup icerisinde herkes ayni degere sahiptir.

Birgok insan bu gruplara katildiginda kendini iyi hissediyor, ¢linkii grubun
diger Uyeleri onlari anliyor.

Birlikte her biri tek basina oldugundan ¢ok daha guicli.

Hatta birgok insan grupta yeni arkadasliklar ediniyor.

Gruplara katilim Ucretsizdir.

Dilediginizde bizi arayabilirsiniz:

02 34 — 507 80 60

Bize e-posta yoluyla da ulagabilirsiniz:
selbsthilfe-bochum@paritaet-nrw.org

Bizimle iletisim kurmanizdan memnun oluruz!
Danigsmanlik Almanca yapilmaktadir.

© Der Paritatische NRW
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Miteinbeziehen

Bosangani e.V.

afrikanischer Verein zur
Integration und andere Themen
. Gemeinsam geht's bergauf !
Austauschgruppe, Menschen mit
Depressionen, Kongo

Samstag, 14. Juli 2018 o
11,00-15.00 Uht

Dr-Ruer-Platz
44787 Bochum

Teilnahme am Selbsthilfetag 2018 | \ i

Wichtig:
Dialoggruppen in
Migrantenselbstorganisationen

© Der Paritatische NRW Selbsthilfe-Kontakistelle Bochum, Dorothée Kéllner 12
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Auch die soziale Selbsthilfe hat eine gro3e Bedeutung
z.B. in Frauengruppen — arabisch, tlrkisch, asiatisch, bosnisch...-

tauschen sich Frauen aus Uber Familie, Integration, (frauenspezifische)
Gesundheitsthemen

WER SICH VERSTEHT KANN SICH HELFEN

Mein Name ist Chareethip und ich bin 54 Jahre alt.

Ich bin in Bangkok, Thailand geboren und 1993 nach Deutschland gekommen.
Das war eine schwierige Zeit mit den kulturellen Unterschieden und der

anderen Mentalitat der Deutschen. Dazu kamen die Sprachschwierigkeiten,
g Chareethip weil ich kein Deutsch konnte.

© Der Paritatische NRW Selbsthilfe-Kontakistelle Bochum, Dorothée Kéllner 13
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Ljudmila
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-

HELFEN IST NORMAL FUR MICH

Als das Projekt dort zu Ende gegangen war, sind wir in den Selbsthilfe-Treffpunkt
Friedrichshain-Kreuzberg umgesiedelt und haben die Selbsthilfegruppe gegriindet. Da die
meisten von uns mit dem ein oder anderen Thema zu tun haben, sind wir mittlerweile

eine Selbsthilfegruppe fir Rheuma und Schmerzpatienten und deren Angehdrige geworden.

Die Gruppe hat ca. 10 Teilnehmerinnen - alles Frauen. Russischsprachige Manner kommen zu
mir eher in die Einzelberatung. Die Gruppe trifft sich zwei Mal im Monat. Oft essen wir

etwas zusammen. Dann reden wir. Jeder kann Uber seine Probleme reden, denn durch das
Reden und den Austausch helfen wir uns gegenseitig. Wir besuchen aber auch zusammen
Veranstaltungen oder machen Ausflige. Die Gruppe ist fur jedermann offen.

kN )/ AN

© Der Paritatische NRW Selbsthilfe-Kontakistelle Bochum, Dorothée Kéllner 14



Multiplikator*innenarbeit = AR

Projekt ,,Migration und Selbsthilfeaktivierung“ Gesprache mit Multiplikator*innen und
Verabredungen 2016/2017

«  Suchtberatung mit Gberwiegend russischstammigen Menschen

*  Frauennotruf e.V. — z.B. Austauschgesprache bzgl. russisch-stammiger Klientinnen des
Frauennotrufs

«  DRK Migrationsberatung und Integrationsagentur
«  Klinik — z.B. Griindung einer Selbsthilfegruppe fur Frauen mit Krebs, russischspr.

*  Klinikum - bei konkreten gemeinsamen Planungen Mitarbeiter*innen mit z.B. russischen Wurzeln
ansprechen

*  Dorkas Selbsthilfegruppen Bonn, bundesweit, russischsprachig
«  Gesellschaft fir christlich-jidische Zusammenarbeit
*  Netzwerk Migration und psychische Versorgung der PSAG

* Religionsgemeinschaften angesprechen, Judische Gemeinde - Mennonitische Kirchengemeinden —
Russisch-Orthodoxe Kirchengemeinde —Aufklarungskirche

«  Projekt Selbsthilfefreundliches Krankenhaus bzw. Netzwerk Selbsthilfefreundlichkeit im
Gesundheitswesen

In allen Organisationen wurden zwei- bzw. mehrsprachige Mitarbeiter*innen angesprochen und ein
Austauschkreis initiiert.

© Der Paritatische NRW Selbsthilfe-Kontaktstelle Bochum, Dorothée Kéllner 15



AnspraChe u ber ?DER PARITATISCHE

SELBSTHILFE-KONTAKTSTELLE

Thema
Suchtabhangigkeit, Informationsveranstaltung
Alkohol

Kooperation mit
Suchtberatungsstelle,
zweisprachige Mitarbeiterin
sowie dem TUV, deutsch-
russisch

Gemeinsam mit
Selbsthilfeaktiven die
Selbsthilfemdglichkeiten
erlautert

Zielgruppe: Angehérige und
Betroffene

© Der Paritatische NRW



Material Spiegelpostkarte
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,opiegelpostkarte’

Zur Verteilung Uber
Multiplikator*innen

Wichtig:
Zweisprachig vorne

Ubersetzung immer mit
liefern!

© Der Paritatische NRW

He xaun, noka re6e nomoryr,
HayHu fgeiicTBoBaTh cam!

«Warte nicht, bis man dir hilft,
gehe selbst los}”

B rpynnax camonomoLum BCTPeYaloTeA
nwAwN, CTpaalLye oT 0ANHAKOBON
6one3Hn WK oKasasLWecs B NOXoOXen
KU3HEHHOI CUTYaLuu.

Baw HeobBxoauma uHbopMauus, cogelicTeme
WY NoQAemKKa NpH Oprasu3auum rpynn
camonoMmelyM B Bawem ropoge? Obpatutecs B
Bvxaimi KOHTaKTHBIA UEHTP No Bonpocam
rpynn canonomoluy. HeoBxoaumsie agpeca
Bbl HainéTe Ha Hawe HemewLkol VIHTepHeT-
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Kurze Wege —
Offlichkeitsarbeitarbeit

Verteilen von turkisch-deutschsprachigen Selbsthilfe Flyern und Postkarten als auch Flyer und
Plakate zum Selbsthilfetag im Einzelhandel eines Stadtteils

1 ..
== DER PARITATISCHE

SELBSTHILFE-KONTAKTSTELLE

«  Dampflounge (Shisha-Bar)

+  Kioske

*  An- und Verkauf, verschiedene Arten

*  Pizza und Doner Laden

*  Beauty Oase

*  Friseur

«  tOrkischer Supermarkt

« Pttt Call und Fax-Shops + Internetcafés
«  Brautmoden

Jeweils tlrkischstammige Besitzer

Erfahrungen: Gute Kontakt gekntipft, vor allem durch wiederholtes vorbeischauen in den einzelnen
Laden. Eine sinnvolle Aktion um die Selbsthilfe-Kontaktstelle persénlich bekannt zu machen.

© Der Paritatische NRW Selbsthilfe-Kontakistelle Bochum, Dorothée Kéllner 18



Kurze Wege —
__Offlichkeitsarbeitarbeit

1 ..
== DER PARITATISCHE

SELBSTHILFE-KONTAKTSTELLE

Auf die
Menschen
zugehen!

Wichtig: 2 _ e
Geh-Struktur, - —
regelmaBige ;
Marktstande in einem
vorrangig tarkisch
bewohnten
Stadtviertel

direkte, aktive
Ansprache

© Der Paritatische NRW Selbsthilfe-Kontakistelle Bochum, Dorothée Kéllner 19



Was bringt weiter? = DR PARITATISCHE

« Interkulturelle Offnung als soziale Kompetenz auffassen!

« Es gibt kein ,Rezept‘! Wissen um Kulturen und Gesellschaftsformen hilft, bleibt aber
Stereotyp —> Mit ,Nicht-Wissen® auf den einzelnen Menschen zugehen

«  Fortbildungen zum Thema Vielfalt, Diversity, interkulturelle Offnung
Umgang mit dem eigenen Kulturbegriff:
die eigene Sichtweise ist eine von vielen moglichen

« Das Wissen: verschiedene Kulturen haben
unterschiedliche Kommunikationsmuster:
Beziehungs- / Sachbezogen

* Anwendbarkeit im Alltag:
Bereitschaft kulturspezifische Bordmittel
zur Verflgung zu stellen

© Der Paritatische NRW Selbsthilfe-Kontakistelle Bochum, Dorothée Kéllner 20



Kontaktstellen als ,Motor” tun? |

« Das Thema in die Selbsthilfeszene vor Ort tragen / Gesamttreffen /
Schulungen / Begegnungen

« mutter- / zweisprachige Gruppengriindungen begleiten

« Kontakte zu ,Tandempartnern® in vielen Berufsfeldern - ,Geh-Struktur®
« Veranstaltungen far / mit der Zielgruppe planen — Begegnungen!

- Kontaktaufnahmen zu Migrantenselbstorganisationen in Gang bringen
- Kontakte zu Akteuren aus dem Gesundheitsbereich

- Offentlichkeitsarbeit und Materialien erstellen

« Den Wissenstransfer / Austausch organisieren

© Der Paritatische NRW Selbsthilfe-Kontakistelle Bochum, Dorothée Kéllner 21



ldeen und Ziele

1 ..
== DER PARITATISCHE

SELBSTHILFE-KONTAKTSTELLE

Zuerst:

Ideen und Ziele
sammeln

Wichtig:
Brainstorming ohne
,Killerphrasen®
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Was heil3t kultursensibel?

I g
== DER PARITATISCHE

SELBSTHILFE-KONTAKTSTELLE

Beispiele!

Was heif3t denn
hier
kultursensibel?

© Der Paritatische NRW

Einsetzen der
DVD bei
Gruppen-
grindung

Startbegleitung

in Verbindung
mit Vortrag,
Autoritats-
person

Einsetzen von
muttersprach-
lichen In-Gang-
Setzern

Muttersprachli-
che Begleitung
durch Profis
Bsp.
Krankenpfleger
in Psych.Klinik

Gruppen-
grindung

Vermehrt in den

Bereichen
psychische
Erkrankungen
und Sucht

"Interkulturelle”
Zeitplanung
Interreligiéser
Kalender,
Urlaubsplanung,

beachten

Psychische
Erkrankungen:
getrennte
Gruppen fir

Frauen und

Méanner

flexible
Gruppenzeiten
zulassen

Ankommen
zwischen

19:00/19:45

ansprechende
Umgebung, Raum
in Moscheeverein,
Méglichkeiten fur

Getranke usw.

Selbsthilfe-Kontakistelle Bochum, Dorothée Kollner 23



WaS he|Bt kultu rsensibel? = DER PARITATISCHE

SELBSTHILFE-KONTAKTSTELLE

Beispiele! _Materialien
. Offentlichkeits-
Gesp&ache um arbeit immer
anzukommen, zweisprachig!
Kglturelles Familie, Alltag... prachig DVD, tiirk.spr.
Hintergrund- 'hg{evgfrgﬁgl%% in anderen
wissen — Ja! Sprachen
Aufgabe/Thema entwickeln,
l russ.spr.
Es kann so Ankommen und
. Vertrauen vor
Séin—es Gruppenregeln, Ankommen in
nicht! gleichzeitig, Autoritatspersonen
antelefonieren von in die Gruppe,
fehlenden Referent/innen mit
Gruppenteilnehmern, Migrationshinter-
"strengerer Ton"

grund

Zitat: "Allgemeine
Themen schaffen
Vertrauen und erste
Kontakte, dann erst
kommen wir zum
Thema."

Arzt-Patient/innen
Kommunikation,
kultursensibel,

wo gibt es

muttersprachliche
Mediziner u.a.

© Der Paritatische NRW
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Projektbericht = DR PARITATISCHE

"
== DER PARITATISCHE

GESELLSCHAFT FUR SOZIALE PROJEKTE

NRW Projekt
2015 bis Ende
2017

Migration und
Selbsthilfeaktivierung

Als PDF erhaltlich

Broschuren verteilen

© Der Paritatische NRW Selbsthilfe-Kontakistelle Bochum, Dorothée Kéllner 25
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== DER PARITATISCHE

SELBSTHILFE-KONTAKTSTELLE

Vielen Dank!
Auf zum nachsten Thema...

Bild: Reimund Bertrams, pixabay

© Der Paritatische NRW



Flipchart-Fotodokumentation ®
Fachtag ,,Migration und Selbsthilfe — Teilhabe durch Engagement!?“
1. Juli 2019 I

Workshop 1: Interkulturelle Kompetenz und Offnung in Selbsthilfegruppen SELBSTHILFEKONTAKTSTELLEN
BADEN-WURTTEMBERG
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