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Pforzheimer Kontaktstellenfachtage:

.Die richtigen Dinge tun!”
vom 15. bis 16.10.2025 im
Hohenwartforum in Pforzheim

Haufig werden Mitarbeitende in Kontaktstellen als ,,Zehnkampferinnen” bezeichnet, da ihr
Aufgabenspektrum vielfaltig und breit gefachert ist. Dazu gehoren z. B. Information, Bera-
tung und Vermittlung von Selbsthilfeinteressierten, Unterstitzung bei der Grindung und
Begleitung von Selbsthilfegruppen, Organisation von Raumen und Veranstaltungen, Of-
fentlichkeitsarbeit, Kooperation mit Fachleuten und anderen Einrichtungen, VVernetzungs-
arbeit, Fordermittelakquise, Verwaltung, Dokumentationund sehr vieles mehr.
Die Kunst dabei ist, den hohen Anforderungen gerecht zu werden und aus der Vielzahl
der zu erledigenden ,To do’s”, die wesentlichen zu identifizieren, entsprechend und im
Rahmen der vorgegebenen Arbeitszeit zu agieren und dabei gesund zu bleiben.

Zeitnot und Arbeitsuberlastung sind tagliche Begleiter. Die Prioritatensetzung wird als
schwierig wahrgenommen, kurzfristige Termine und die Aufgabendichte wird als belastend
empfunden. Unsere Referentin wird aufzeigen, dass man produktives Arbeiten lernen kann.

Am zweiten Tag werfen wir einen Blick darauf, wie wir die richtigen Dinge dokumentieren
und was das fur die Kontaktstellenarbeit konkret heil3t? Wir bieten Austausch tber die Er-
fahrungen mit Datenbanken, Wegweisern, statistische Auswertungen und die Erstellung
von Jahresberichten.

AbschlieRend bieten wir Mitarbeitenden von SHK in kommunaler und freier Tragerschaft,
sowie beim Paritatischen, Zeit flr Austausch und Diskussion zum Thema ,Klrzungen in
kommunalen Haushalten”. Wir werden Strategien entwerfen, was Betroffene tun konnen,
um sich besser zu schitzen. Wir planen nachste Schritte und entwickeln zu ergreifende

Malnahmen.

u D #¥%  Zm Baden-Wirttemberg
AOK (IKKclassic svirg VY d..E.K SO - F L



SELBSTHIiLFEKONTAKTSTELLEN
BADEN-WURTTEMBERG ===

Mehr denn je kommt es darauf an, jetzt die richtigen Dinge zu tun, anstatt Dinge nur

richtig zu tun!

Uhrzeit | Mittwoch, 15.10.2025 Was: Wer:

12:00 Get together Imbiss

13:00 Einfiihrung in die Tagung BegriiBung S. Wohlleben

13:30 Die richtigen Dinge managen!
Wirkung von Zielen; Zeitnutzungsanalyse; Auf der Basis ei- S. Horger-
Entscheidungsverhalten, Prioritatensetzung; ner personlichen Thies
Konsequente Tagesplanung; Zeitfallen identifizieren, Tatigkeitsanalyse
Arbeitsmethodik und Arbeitsplatzgestaltung; lernen die TN ei-
Umgang mit personlicher Energie nen personlichen,

effektiveren Ar-
beitsstil kennen.

18:30 Abendessen und Ausklang der Tagung

Uhrzeit | Donnerstag, 16.10.2025 Was: Wer:
8:30 Die richtigen Dinge dokumentieren!
Was heiBt das fiir die Kontaktstellenarbeit in der Praxis? | Kleingruppen S. Wohlleben
Datenbanken / Wegweiser / Statistische Auswertung / Erfahrungsaus-
Erstellung von Jahresberichten tausch
Tipps und Tricks
12:30 Mittagspause (Ende fiir AOK-KIGS)
13:30 "Die richtigen Netzwerke kniipfen!
Fur SHK bei kommunalen, freien Tragern und beim Paritatischen
Die kommunale Haushaltslage wird landesweit in den Austausch B. Handlos
nachsten Jahren zu Kirzungen fiihren. Selbsthilfekon- Diskussion
taktstellen sind unterschiedlich davon betroffen. Strategien flr den
Welche Auswirkungen konnen Kirzungen auf die Forde- | kinftigen Umgang

rung durch die GKV haben? Wie kénnen sich SHK davor
schitzen? Welche Strategien helfen?
15:00 Ende
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